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1. BiRIM:Kalite Y&netim Birimi

2. GOREV ADI: Bélum Kalite Sorumlusu

3. AMIR VE UST AMIRLER: Baghekim Yrd., Kalite Y6netim Direktord,
4.YATAY iLISKILER: Diger Kalite Birim Sorumlulari

5. GOREV DEVRI:Yerine Vekalet Eden Kisi

6.GOREV AMACI: Boliimler; hizmetin verildigi ve Saglikta Kalite Standartlarinin uygulanacagi
uygulama alanlaridir. Hizmetin verildigi bolimlerde, hizmetin gerceklestirilmesi strecinde verilen
hizmetlerin saglikta kalite standartlarina(SKS) ve saglikta akreditasyon standartlarinin (SAS) eksiksiz
ve hatasiz yapilmasini, gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

7. TEMEL IS VE SORUMLULUKLAR

7.1.Bolumleriyle ilgili SKS’ yi ve SAS’1 uygulamak, uygulamalar hakkinda Kalite Yonetim Birimi’
ne bilgi vermek,

7.2.BOluimine gonderilen SKS ve SAS yazili duzenlemelerinin, butiin bolim ¢alisanlarina
ulastiriimasini saglamak,

7.3.Yazil dizenlemelerin uygun ortamlarda (elektronik ortam veya dosya, klasor vb.) bolium
calisanlarinin ulasabilecegi sekilde saklanmasini saglamak,

7.4.Ust yonetim ve bolim yoneticileri ile birlikte SKS ve SAS kapsaminda bélim hedeflerini
belirlemek,

7.5.BOlim hedeflerine iliskin analiz yaparak Kalite Y0netim Birimine rapor vermek,

7.6. Bélumlerde yaratilen dizeltici-onleyici faaliyetleri takip etmek,

7.7.SKS ve SAS cgalismalari hakkinda bolum calisanlarina bilgi vermek,

7.8.Bolumiinde hasta ve calisan glivenligi uygulamalarini bizzat denetlemek,

7.9.SKS ve SAS kapsamindaki raporlama ve bildirimlerin (Glvenlik Raporlama Sistemi, kalite
indikatorleri bildirimleri vb.) duzenli olarak yapilmasini saglamak,

7.10.SKS ve SAS 0z degerlendirmelerinde Kalite Y6netim Birimi ile birlikte hareket etmek,
7.11.Hasta memnuniyet anketleri ve calisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve
koordinasyonundan sorumludur.

7.12. Biriminde kullanilan dokimanlarin ve dis kaynakli dokiimanlarin takibinden sorumludur.
7.13.Hastane yonetimi ile hedefler ve 6z degerlendirme sonugclarinin tartisilacagi, degerlendirme
toplantisina katiimak.

8.YETKILER: Tanimlanan gorev, yetki ve mesleki sorumluluklarin yapilmasinda st amirler
tarafindan verilen gorevleri mevcut yasalar, yénetmelikler ve yarlrlikteki mevzuata goére yiritmek.



